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KAUNO RAJONO MUZIEJAUS IR JO PADALINIU LANKYTOJU
APTARNAVIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno rajono muziejus (toliau — Muziejus) pagal tvarkomus rinkinius priskiriamas
istorijos, etnografijos, archeologijos, meno, technikos, krastotyros, literattiros, memorialinio, gamtos
profilio muziejams.

2. Muziejaus lankytojy aptarnavimo taisyklés (toliau — Taisyklés) yra parengtos
vadovaujantis Lietuvos Respublikos muziejy jstatymu, Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimu
,»Deél Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas,
taisykliy patvirtinimo* (2008-06-25, Nr. 623), Lietuvos Respublikos kultiros ministro jsakymu ,,Dél
muziejy lankymo lengvaty nustatymo® (2015-08-31), ICOM Muziejy etikos kodeksu, Muziejaus
nuostatais, patvirtintais Kauno rajono savivaldybés tarybos (2020-11-26 TS-408), kitais galiojanciais
Lietuvos Respublikos teisés aktais ir Muziejaus direktoriaus jsakymais.

3. Taisyklés reglamentuoja lankytojy aptarnavimo, elgesio ir paslaugy teikimo
Muziejuje ir jo padaliniuose bei jy teritorijose, tvarka: Kauno rajono muziejuje Raudondvario
pilyje (Pilies takas 1, Raudondvaris), Tado Ivanausko sodyboje — memorialiniame muziejuje
(Obelynés g. 8, Akademija, Kauno r.), Antano ir Jono Jusky etninés kultiiros muziejuje (Kauno
Mazoji g. 2, Vilkija, Kauno r.), Babty krastotyros muziejuje (Nevézio g.3, Babtai, Kauno r.),
Tradiciniy amaty centre (Raguvos 66, Biliiiny km., Kauno r.).

4. Lankytojas — kiekvienas Muziejuje ir jo teritorijoje esantis asmuo, ne Muziejaus
darbuotojas. Lankytoju laikomas kiekvienas asmuo, kuris atvyko j Muziejaus teritorija.

5. Taisyklés yra taikomos visiems Muziejaus ir jo teritorijy lankytojams,
nepriklausomai nuo jy amziaus.Kiekvienas lankytojas turi turéti galimybe laisvai susipazinti su
Siomis Taisyklémis ir privalo laikytis jose nustatyty reikalavimy.

6. Muziejus pasilieka teis¢ bet kuriuo metu keisti Sias Taisykles ir tokie pakeitimai

isigalioja nuo jy paskelbimo tinklalapyje www.krmuziejus.lt.

II. LANKYTOJU JILEIDIMO | MUZIEJU IR BILIETU ISIGIJIMO TVARKA

7. Lankytojai jleidZziami tik Muziejaus darbo metu, jsigije bilietg. Paskutiniai lankytojai

ileidziami likus 30 min. iki Muziejaus darbo laiko pabaigos.



8. Specialts renginiai Muziejuje gali vykti ir ne Muziejaus darbo metu. Apie tai lankytojai
informuojami socialiniuose tinkluose, muziejaus internetingje svetaingje, kituose informaciniuose
pranesimuose.

9. Muziejus pasilieka teis¢ keisti darbo laika, uzdaryti dalj ekspozicijos (d¢l atliekamy
tvarkymo, jrengimo arba kity darby, renginiy ir kt.). Ekspozicijos daliy uzdarymas neturi jtakos
Muziejaus bilieto kainai.

10. Uz bilietus, ekskursijas, edukacinius uzsiémimus ir kitas paslaugas (toliau —
Paslaugos) atsiskaitoma apmokant grynaisiais pinigais arba pavedimu iSrasant sgskaitg faktiira.

11. Lankytojas privalo saugoti bilieta viso lankymosi Muziejuje metu ir paprasytas
pateikti jj atsakingamMuziejaus darbuotojui.

12. Muziejaus teikiamy Paslaugy jkainiai ir nuolaidos Muziejaus bilietams tvirtinami

Kauno rajono savivaldybés tarybos sprendimu ir skelbiami tinklalapyje www.krmuziejus.lt.

patvirtintame mokamy Paslaugy sarase.

13. Informacija apie paslaugas ir jkainius teikiama Muziejaus telefonais (8 37) 44 96 01,

+370 612 53314 arba e. pastu krmuziejus@gmail.com bei skelbiama interneto svetaingje

www.krmuziejus.lt.

14. Lankymasis Muziejaus teritorijoje (parke, sode) neapmokestinamas.

15. Esant raSytiniam Muziejaus direktoriaus sutikimui, galimas nemokamas
apsilankymas tikslinéms grupémes.

16. Muziejaus bilietas jsigyjamas vienkartiniam apsilankymui. Bilietas galioja jo
isigijimo dieng. Bendras Kauno rajono ir jo padaliniy lankymo bilietas galioja Muziejaus
ikainiuose nurodytg dieny skai¢iy nuo pirmojo padalinio aplankymo datos.

17. Paslaugos lankytojams parduodamos atsizvelgus i jy trukme ir Muziejaus darbo
laikg. Muziejus turi teis¢ neparduoti Paslaugy, kuriy trukmé ilgesné nei likes laikas iki
Muziejaus darbo laiko pabaigos. Likus maziau nei 1 val. iki Muziejaus darbo laiko pabaigos
edukaciniai uzsiémimai nevedami.

18. Asmenys, siekiantys jsigyti Muziejaus bilieta su nuolaida arba lankytis
nemokamai, privalo pateikti Muziejaus darbuotojui priklausyma tikslinei grupei, kuriai taitkoma
nuolaida, patvirtinantj dokumentg prie§ jsigydami bilieta. Atsisakius pateikti atitinkama
dokumentg, nuolaida netaikoma. Biliety tikrinimo ir (arba) lankymosi Muziejuje metu
lankytojas gali biti papraSytas pateikti atitinkamg dokumentg kartu su bilietu, kuriam suteikta
nuolaida. Bilietai, parduoti su nuolaida, galioja tik asmeniui, jsigijusiam bilieta, ir negali biiti
perduodami kitiems asmenims.

19. Lankytojai negali gadinti, lankstyti, pléSyti, tepti arba kitaip pazeisti bilieta.
Muziejus pasilieka teisgnejleisti lankytojy su paZeistais bilietais.

20. Isigyti bilietai atgal nepriimami ir uz juos pinigai negrgzinami, iSskyrus atvejus,

kai Paslaugos lankytojams negali biti suteiktos dél Muziejaus kaltés. Pinigy grazinimo atveju
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lankytojas turi pateikti nepazeistg bilieta.
21. Ekskursijy, edukaciniy uzsiémimy ir kity papildomy Paslaugy kainos nejeina j

biliety kaing. UZ jas mokama papildomai.

III. LANKYMOSI SALYGOS

22. Muziejaus teritorijoje lankytojai privalo laikytis drausmés, elgtis saugiai, nekelti
grésmes sau ir kitiemslankytojams, jy turtui bei aplinkai.

23. Lankytojai Muziejuje ekspozicija apzitiri vadovaudamiesi informacinémis
rodyklémis ir Muziejaus darbuotojy nurodymais. Draudziama eiti | Muziejaus personalui
skirtas pagalbines patalpas arba kitas, lankytojams neskirtas, erdves.

24. Tévai ir lydintys pedagogai privalo prizitiréti vaikus lankymosi muziejuje metu.

25. Lankytojai privalo laikytis jspéjamyjy zenkly arba kity su lankymusi Muziejuje ir jo
teritorijose susijusiy nuorody ar Zodiniy instrukcijy.

26. Lankytojai privalo asmeniskai riipintis savo ir lydimy asmeny sveikatos bei turto
saugumu. Muziejus neatsako uz be prieziiiros paliktus daiktus. Rasti daiktai saugomi Muziejuje
ne ilgiau nei 30 dieny;

27. Nutraukti lankymasi Muziejuje ir jo teritorijoje, jeigu kyla arba gali kilti grésmé
lankytojo ir (arba) jolydimy asmeny sveikatai ar gyvybei.

28. Nedelsdamas informuoti atsakinga Muziejaus darbuotojg apie veiksmus ir (arba)
ivykius, dél kuriy gali biti (buvo) padaryta zala lankytojo arba kity asmeny sveikatai, gyvybei,
turtui bei apie aplinkybes, dél kuriy lankytojas negali lankytis Muziejuje ir jo teritorijoje ir
(arba) naudotis joje esanciais jrenginiais nustatyta tvarka.

29. I Muziejy nejleidziami lankytojai, kurie yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy arba
kity psichotropiniymedziagy. Darbuotojas, jtardamas, jog lankytojas yra apsvaiges, turi teis¢
neparduoti bilieto 1 Muziejy.

30. Draudziama liesti Muziejaus eksponatus, jei nenurodyta kitaip, bei juy vitrinas,
elektros ir kitus skydelius, gadinti inventoriy, garsiai leisti muzika, jsinesti alkoholinius
gérimus, narkotines bei psichotropines medziagas ir arba juos vartoti visoje Muziejaus
teritorijoje.

31. Draudziama lauzyti, gadinti, zaloti arba kitaip naikinti Muziejaus viduje ir
aplinkinéje teritorijoje esantj kilnojamajj ir nekilnojamajj turta, taip pat ir kity lankytojy turta.

32. Draudziama j Muziejaus ekspozicijy ir parody sales jsivesti gyviinus.

33. Draudziama jsinesti ginklus, peilius, Saunamuosius arba neSaunamuosius ginklus,
kitas savigynos priemones, dujy balion¢lius ;| Muziejaus patalpas ir (arba) teritorija, taip pat
kitus astrius arba pavojingus daiktus, kurie galéty kelti grésme lankytojy arba Muziejaus

darbuotojy sveikatai ir (arba) eksponatams.



34. Draudziama valgyti ir (arba) gerti Muziejaus ekspozicijy ir parody salése, iSskyrus
1§ anksto su Muziejaus administracija suderinty ar Muziejaus organizuojamy renginiy metu.

35. Be rastiSko Muziejaus direktoriaus leidimo draudziama filmuoti ir (arba)
fotografuoti naudojant profesionalig jrangg komerciniais arba kitais ne asmeniniais tikslais.
Muziejaus patalpose galima filmuoti ir fotografuoti tik asmeniniais tikslais nenaudojant blykstés
ir(arba) stovo. Draudziama platinti §ig medZiagg uz uzmokest;.

36. Lankytojai privalo statyti transporto priemones tam tikslui jrengtose ir pazymétose

vietose.

IV. MUZIEJAUS TEISES IR PAREIGOS

37. Muziejus jsipareigoja pries teikiant ekskursijy vadovo paslauga, suteikti lankytojui
biiting teisingg, iSsamia, tikslig ir aiSkig informacija, susijusig su Paslaugy teikimo sglygomis,
ju kaina, teikimo terminais, galimomis pasekmémis bei kitokig informacija, turincia jtakos
lankytojo apsisprendimui gauti paslaugg.

38. Muziejaus darbuotojai, aptarnaujantys lankytojus privalo laikytis Vidaus darbo
tvarkos nuostaty reikalavimy, nepazeidziant lankytojy teisiy.

39. Muziejus turi teis¢ nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti Muziejaus tvarka,
kelti pavojy kity lankytojy saugumui, papraSyti apleisti patalpas lankytojy, nesilaikanciy
lankymosi tvarkos, sudrausminti juos Zodziu, o esant teisés pazeidimams — iSkviesti policija
(tokiu atveju pinigai uz bilietus Muziejaus lankytojams negrazinami).

40. Uz trukdyma vesti ekskursija, Muziejaus darbuotojy nurodymy nevykdyma ar kita
netinkamg lankytojo elgesj ekskursija gali biiti nutraukta, lankytojai paSalinti i§ Muziejaus,

sumoketi pinigai uz Muziejaus lankyma negrazinami.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

41. Sios Taisyklés taikomos visiems Muziejaus lankytojams.

42. Muziejus neatsako uz kilusig zalg lankytojui arba tretiesiems asmenims, jeigu
lankytojas nesilaike SiyTaisykliy arba Lietuvos Respublikos teisés akty.

43. Mokestis uz Paslaugas ir pinigy gavimg patvirtinan¢io dokumento (bilieto arba
kito dokumento) iSdavimas lankytojui arba patekimas j Muziejy ir aplinking teritorija kitais
nustatytais biidais iSreiSkia lankytojo besalygiska sutikimg su Siose Taisyklése nurodytomis
salygomis ir pasizad¢jima jy laikytis.

44. Lankymosi Muziejuje tvarkos kontrole¢ vykdo Muziejaus administracija ir
lankytojus aptarnaujantys darbuotojai.

45. Lankytojas visiSkai atsako uz visg zalg, kilusig d¢l Siy Taisykliy nesilaikymo.

Muziejus turi teis¢ reikalauti jg atlyginti Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.



46. Lankytojui pateikus skundg rastu Muziejaus tinklalapyje nurodytais kontaktiniais
duomenimis, i§samiai ir aiSkiai iSdéstant aplinkybes, Muziejus jsipareigoja pateikti atsakyma
per 10 darbo dieny.

47. Visi kilg gincai tarp Muziejaus ir lankytojo sprendziami deryby keliu. Muziejui ir
lankytojui nepavykusisSspresti ginco taikiai, lankytojas turi teis¢ kreiptis | atitinkamos srities
valstybing institucijg. Teritorinis teismingumas nustatomas pagal Muziejaus buveinés vieta.

48. Sios Taisyklés tvirtinamos, kei¢iamos, pildomos ir naikinamos Muziejaus

direktoriaus jsakymu.



